MexaHi3Mu 3aXUCTY NPAB CNOKUBAYIB PIHAHCOBHUX MOCTYT
y kpeautHii cnisini «["'ocmogap»

CroxuBay Mae€ NpaBo 3BEPHYTHUCS

- 10 KPeAUTHOI cmijiku 3a momrToBoio aapecoro: 08001, KuiBcbka 00:1., CMT.
MaxkapiB, Byn. [Jumwutpis PocroBcekoro, ©Oyn.52-A, xkim.6, abo 3a
MICIIC3HAXO/HKEHHSAM KpPEJAWTHOI CIUIKKM 3a TIEH X aJpecoro, 13 BIJIMOBIIHOIO
CKapror, sSKy KpeJIWTHA CITiJIKa 3000B’s3aHa PO3IJISHYTH Ta HAJaTH CIOKHBAdYCBi
oOTpyHTOBaHy BIANOBIAb Ha Hei mpotsaroM 30 KajleHAapHUX JHIB BI JaTd 1l
OTPUMAaHHS Bi/IMOBITHO 0 3aKOHO/IaBCTBA,

- 710 OpTaHiB, sIK1 3IIMCHIOIOTH JICp>KaBHE PETYTIOBaHHS pPUHKIB (P iHAHCOBHUX MOCIYT,
Ta iX MOCaJoBUX OCIO (y TOMYy YHCII IIOJ0 HAsSBHOCTI B JJOTOBOpax YMOB, IO
O0OMEXKyI0Th ITpaBa CIOKHBaviB (JIHAHCOBUX TOCIIYT), 30KpeEMa, J10:

HanionanbHoro 6anky Y KkpaiHu 3a NOIITOBOIO a1pecoto: ByJ. [HCTUTYTChKa Oy
9, M. Kuig, 01601.

JInst mojaHHs MMCbMOBHX 3BEpHEHb IpOMaJisiH: ByJ. IHcTUTyTChKa, Oya.11-0, M.
Kuis, 01601. Texedon: 0 800 505 240, ITa-Ut 9:00 — 18:00, I11 9:00 — 16:45. dopma
€JIEKTPOHHOTO 3BepHEHHs rpomaasHuHa (docx Ta pdf), sike HaacumaeTbcsl Ha
nbu@bank.gov.ua. Bumoru no opopmiieHHs (BUKIAJACHHS) MMCbMOBUX Ta YCHHUX
3BepHeHb (3akoH Ykpainu «lIpo 3BepHeHHs rpomansn», pimeHHa [IpaBiiHHA
HartionansHoro 6anky Ykpainu Bin 14 tpaBus 2020 poky Ne332-pmr). 3anuc Ha
ocobuctuii mpuitom: Tem. 0 800 505 240;

[Tocunanus Ha po3aii «3aXHCT MPaB CIOXKUBAYIB» HA CTOPIHII OQPIIHHOTO
[nTepuer-nipeacraBHuITBa HanionansHOro 0aHky
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection.

CnoxuBay TakoX Mae€ MPaBO 3BEPHYTHUCH 13 3BEpHEHHSIM 110 [lep:kaBHOI Coryx0mM
Ykpainu 3 nUTaHb 0€3MeYHOCTI XapYOBHUX NPOAYKTIB Ta 3aXUCTY CIOKMBAYIB
Tenedonu: (044) 279 12 70 — npuiimaibHs;

(044) 278 84 60, 278 41 70 — xaHuemSIpis

Enexrponna nmomra: head@consumer.gov.ua

Anpeca: 01001, m. Kuis, Byn. b.I'pinuenka, 1.

HasBHICTh y KpeAWTHOI CHUIKH TapaHTIHHUX (OHTIB YU KOMIEHCAIIMHUX CXEM
3aKOHOJIABCTBOM HE TepedayueHa.


https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection

